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BOEK II VAN ZES

De financiële schaduweconomie
Volg één betaling van kaart tot ontvanger. Elke schakel houdt iets in, en de belangrijkste
schakel staat in geen enkel document dat de koper ooit ziet.

Deze uitgave maakt deel uit van een reeks van zes boeken. Elk deel is zelfstandig leesbaar en draagt zijn
eigen bronnen- en claimregister. Alles wat als feit wordt gepresenteerd, is terug te voeren op een
genummerde bron achterin. Waar een bewering dat niveau niet haalt, staat zij als onbevestigd of als
hypothese geregistreerd en wordt zij in de tekst zo genoemd.

LEESWIJZER BIJ DE STATUSAANDUIDINGEN
VASTGESTELD — meervoudig gedocumenteerd in primaire of onafhankelijke bronnen. GEDOCUMENTEERD — één degelijke
bron, nog niet onafhankelijk bevestigd. BETWIST — partijen spreken elkaar tegen of de zaak is onder de rechter.
ONBEVESTIGD — plausibel, maar zonder controleerbaar bewijs in dit dossier. HYPOTHESE — interpretatiekader van de
auteur, uitdrukkelijk geen feit.

De zes delen: I De technologische deceptie · II De financiële schaduweconomie · III De neurobiologie van de verslaving · IV De
sociologische implosie · V Het juridisch failliet & modelwetgeving · VI Het post-digitale verzet.
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INHOUD

Opbouw van dit deel
HOOFDSTUK WAT HET VASTSTELT

01 De weg van één euro Volg één betaling van abonnee tot ontvanger.

02 Het bureau als onderneming Een beheerbureau is een arbeidsintensief bedrijf met een vaste
kostenstructuur: ploegen, software, werving.

03 Hoog risico: hoe het betaalverkeer deze sector
behandelt

Betaaldienstverleners kennen een aparte categorie voor handelaren met
verhoogd risico.

04 Wat een terugboeking onthult De terugboeking is het enige moment waarop een abonnee tegenspraak
organiseert.

05 De tweede markt: cursussen, bureaus en de
handel in het model zelf

Rond de sector is een tweede economie ontstaan die niet aan abonnees
verdient, maar aan mensen die zelf willen toetreden.

06 De bewijsgrens van de schaduweconomie Over deze sector circuleren zware beweringen over witwassen en gestolen
kaartgegevens.

Achterin: begrippenlijst, claimregister, bronnenregister en colofon met QR-code naar het live claimregister.
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DEEL I — DE ROUTE VAN HET GELD

HOOFDSTUK 01

De weg van één euro
Volg één betaling van abonnee tot ontvanger. De route is kort, maar elke stap heeft een eigen
rechtsverhouding, een eigen inhouding en een eigen mate van zichtbaarheid.

Een abonnee betaalt met een bankkaart. Die betaling raakt achtereenvolgens een betaaldienstverlener, het
platform, mogelijk een beheerbureau, en pas daarna de persoon op wiens naam het account staat. Elke
schakel houdt iets in en legt iets vast. De abonnee ziet één afschrijving en één afzender; hij ziet de keten
niet. Dat verschil tussen wat er gebeurt en wat er zichtbaar is, is het onderwerp van dit boek.

De eerste inhouding is de bekendste: het platform houdt twintig procent van elke betaling in. Op de 7,22
miljard dollar aan fanbetalingen in boekjaar 2024 leverde dat een netto-omzet van 1,41 miljard dollar op,
met 684 miljoen dollar winst voor belasting en 497 miljoen dollar dividend aan de aandeelhouder. [BR-35]
[BR-37] Deze inhouding staat in de voorwaarden en is voor beide zijden kenbaar.

De tweede inhouding staat nergens voor de abonnee. Het beheerbureau neemt volgens de BBC gemiddeld
de helft van wat overblijft [BR-05]; Duits onderzoek documenteerde contracten waarin het bureau tot twee
derde ontving [BR-14]. Balkan Insight beschreef een creator die op een bruto-opbrengst van 178.000 dollar
zelf 10.000 dollar ontving. [BR-22] Voor de betalende abonnee is die verdeling onzichtbaar, en zij verandert
de aard van zijn betaling: het grootste deel gaat niet naar de persoon aan wie hij denkt te betalen.

Schakel Typische inhouding Zichtbaar voor de abonnee

Betaaldienstverlener 1–6 % + vaste kosten Nee

Platform 20 % Ja, in de voorwaarden

Beheerbureau 40–66 % Nee

Creator restbedrag Verondersteld het geheel
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BEWIJSGRENS
De platformcijfers komen uit gedeponeerde jaarrekeningen. De bureaupercentages komen uit journalistiek
gedocumenteerde individuele contracten en zijn geen sectorgemiddelde. De tabel toont ordes van grootte, geen meting. De
kolom betaaldienstverlener is een marktbandbreedte, geen bedrijfsspecifiek tarief.

Waarom de verdeling het gesprek stuurt
Wie de helft of meer van de opbrengst ontvangt zonder het beeldmateriaal te maken, verdient uitsluitend
aan het verhogen van de opbrengst per abonnee. Daarmee is de economische functie van het bureau niet de
productie maar de conversie. Elk instrument dat de conversie verhoogt — segmentatie, massabericht,
tijdgebonden aanbod, een chatter die nooit offline is — is vanuit die positie een investering met directe
terugverdientijd. Boek I heeft laten zien dat dat gereedschap bestaat en openlijk wordt verkocht; dit boek
laat zien waarom het rendabel is.

Dat is geen morele vaststelling maar een rekenkundige. Zolang de marge van het bureau op berichten ligt
en niet op materiaal, zal het bureau berichten optimaliseren. De vraag die de rest van dit boek stelt, is
welke grenzen het betaalsysteem en het recht aan die optimalisatie stellen — en waar die grenzen in de
praktijk niet zichtbaar worden gemaakt.



DE MARKTPLAATS VAN DE ZIEL 01 · DE WEG VAN ÉÉN EURO

BOEK II · DE FINANCIËLE SCHADUWECONOMIE 06

HOOFDSTUK 02

Het bureau als onderneming
Een beheerbureau is een arbeidsintensief bedrijf met een vaste kostenstructuur: ploegen,
software, werving. Wie die structuur uitrekent, ziet waarom bezetting rond de klok
economisch dwingend wordt.

De kostenkant van een bureau bestaat uit drie posten. De eerste is arbeid: chatters in ploegendienst,
betaald per uur, per bericht of op commissie. De tweede is software: een agency-CRM met een abonnement
per account of per zetel. [BR-23] [BR-24] [BR-25] De derde is acquisitie: het werven van creators, en het
werven van abonnees via advertenties en promotieaccounts.

De arbeidskosten zijn laag omdat het werk buiten de dure arbeidsmarkten wordt uitgevoerd. De BBC
noteerde lonen onder twee dollar per uur. [BR-06] Rappler documenteerde Filipijnse tarieven per bewerkte
foto of video. [BR-19] Nikkei Asia beschreef dezelfde arbeidsmarkt in termen van onzekerheid en verloop.
[BR-20] Bij die tarieven is een continue bezetting van een account met drie ploegen per etmaal geen luxe
maar de standaardconfiguratie.

ONBEVESTIGDE SECTORBRON
Er circuleren in de sector kostenmodellen die de bezetting van één account per maand becijferen. [BR-39] Dit dossier neemt
die getallen niet over: de bron is een commerciële aanbieder zonder controleerbare methodologie. Wat wél vaststaat, zijn de
uurlonen uit de journalistieke bronnen en de abonnementsprijzen op de publieke pagina’s van de CRM-leveranciers.

Twee soorten bureaus
De term ‘agency’ dekt twee verschillende ondernemingen. De eerste is een dienstverlener die een creator
werk uit handen neemt tegen commissie, met een opzegbaar contract en behoud van de accounttoegang bij
de creator. De tweede is een exploitant die de accounttoegang, de uitbetalingsgegevens en het
gespreksverkeer overneemt. Het juridische verschil zit niet in de naam maar in twee bepalingen: wie houdt
de sleutel, en op wiens rekening komt het geld binnen.

“In mijn ogen is het geen agentschap, het is moderne slavernij en pooierschap.”
‘Lenny’, creator, in Balkan Insight, 13 november 2025 [BR-22]



DE MARKTPLAATS VAN DE ZIEL 02 · HET BUREAU ALS ONDERNEMING

BOEK II · DE FINANCIËLE SCHADUWECONOMIE 07

Gedocumenteerde gevallen laten zien wat er gebeurt als die twee bepalingen bij de exploitant liggen:
wachtwoorden worden gewijzigd, uitbetalingen lopen naar rekeningen van derden, accounts worden
overgedragen zonder instemming van de persoon wiens gezicht erop staat. [BR-05] [BR-14] [BR-17] [BR-22]
Dat zijn geen commerciële geschillen over percentages; het zijn vragen over zeggenschap, en daarmee over
de vraag wie in juridische zin de onderneming drijft.

Waarom dit voor de abonnee telt
Een abonnee heeft geen contract met het bureau en kent zijn bestaan doorgaans niet. Toch bepaalt dat
bureau wat hij leest, wanneer hij het leest, welke prijs hem wordt getoond en welke gegevens over hem
worden vastgelegd. De partij met de grootste invloed op zijn ervaring is de partij die in geen enkel
document voorkomt dat hij ooit onder ogen krijgt. Dat is geen randverschijnsel van de structuur; het is de
structuur.
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DEEL II — HET BETAALSYSTEEM

HOOFDSTUK 03

Hoog risico: hoe het betaalverkeer deze sector
behandelt
Betaaldienstverleners kennen een aparte categorie voor handelaren met verhoogd risico. Die
categorie is geen beschuldiging maar een tariefstructuur — en zij verklaart een deel van het
gedrag in deze markt.

In het betaalverkeer bestaat een formele categorie handelaren met hoog risico. Die indeling volgt uit
terugboekingsratio’s, reputatierisico en toezichtsverwachtingen. Europese toezichtsdocumentatie over
witwasrisico bij kaartacquiring en e-geld beschrijft de verplichtingen die daarbij horen: verscherpte
cliëntonderzoeksmaatregelen, monitoring van transactiepatronen en het aanhouden van reserves. [BR-44]

De praktische gevolgen zijn concreet. Een handelaar in deze categorie betaalt hogere transactiekosten, ziet
een deel van zijn omzet maanden in reserve staan en loopt het risico dat zijn overeenkomst wordt opgezegd.
Dat maakt de betaaldienstverlener tot de feitelijke poortwachter van de sector: niet de wetgever, niet de
toezichthouder, maar de partij die de kaarttransactie accepteert of weigert.

DEFINITIE
Terugboeking (chargeback): het terugdraaien van een kaartbetaling op verzoek van de kaarthouder, bijvoorbeeld bij een
niet-toegestane transactie of een niet-geleverde dienst. Onder PSD2 heeft de betaaldienstgebruiker recht op terugbetaling
van niet-toegestane betalingstransacties; de bewijslast dat een transactie wél is geautoriseerd, ligt bij de
betaaldienstverlener. [BR-45]

Micro-transacties en zichtbaarheid
De opbrengst in deze sector bestaat niet uit één abonnement maar uit een reeks kleine bedragen:
berichtinhoud met een prijs, fooien, tijdgebonden aanbiedingen. Voor de abonnee is elke afzonderlijke
afschrijving klein genoeg om niet te controleren. Voor de handelaar is dat gunstig: kleine bedragen leiden
tot minder betwistingen dan één groot bedrag. Dat is geen vermoeden over opzet, maar een bekende
eigenschap van betaalgedrag.
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Het gevolg is een blinde vlek. Financieel toezicht is ingericht op patronen: ongebruikelijk grote bedragen,
ongebruikelijke bestemmingen, ongebruikelijke frequentie. Een stroom van kleine, vrijwillige betalingen
aan een handelaar met een geldige overeenkomst produceert geen van die signalen. De omvang van de
stroom wordt pas zichtbaar in de geaggregeerde jaarcijfers van het platform — en daar is zij niet meer
herleidbaar tot individuele gesprekken.

Wat dit hoofdstuk niet beweert
Het bestaan van een risicocategorie zegt niets over de intenties van individuele partijen. Legitieme
ondernemingen vallen erin, en de categorie wordt ook toegepast op sectoren zonder enige verdenking. Dit
hoofdstuk stelt uitsluitend vast dat de betaalinfrastructuur deze markt anders behandelt dan gewone
detailhandel, en dat die behandeling gevolgen heeft voor kosten, reserves en poortwachterschap.
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HOOFDSTUK 04

Wat een terugboeking onthult
De terugboeking is het enige moment waarop een abonnee tegenspraak organiseert. Wat er
dan gebeurt, legt de zwakte van zijn positie bloot.

Wie betaalde voor gesprekken in de veronderstelling dat hij met een bepaald persoon sprak, en achteraf
ontdekt dat een ploeg medewerkers schreef, heeft een civielrechtelijke vraag: heeft hij gekregen waarvoor
hij betaalde? Boek V behandelt de juridische kant. Hier gaat het om het betaaltechnische spoor.

Een terugboeking vereist een grond. ‘De dienst was niet zoals voorgesteld’ is een moeilijke grond wanneer
de dienst formeel wordt omschreven als toegang tot berichten en materiaal — niet als contact met een
specifiek persoon. De voorwaarden van platformen en bureaus zijn doorgaans zo opgesteld dat het
geleverde product neutraal is omschreven. Daarmee verplaatst het geschil zich van ‘is er geleverd?’ naar
‘wat is beloofd?’, en dat is precies de vraag die nergens schriftelijk wordt beantwoord.

BEWIJSGRENS
Dit dossier beschikt niet over cijfers over terugboekingsratio’s in deze sector. Er bestaat geen publieke, controleerbare bron
die ze rapporteert. De analyse hierboven beschrijft de juridische en praktische structuur van een terugboeking, niet de
frequentie ervan.

Drie hindernissen voor de gedupeerde
— Bewijs: het gesprek staat op een platform waartoe de gebruiker na opzegging vaak geen toegang meer

heeft. Zonder export is de inhoud weg.
— Omschrijving: de dienst is contractueel neutraal geformuleerd, waardoor de belofte waarop de koper

afging nergens is vastgelegd.
— Schaamte: de kosten van het aankaarten zijn voor de betrokkene hoog en persoonlijk; dat onderdrukt

het aantal betwistingen stelselmatig.

Die derde hindernis is economisch relevant. Een markt waarin het aankaarten van een klacht voor de klager
zelf beschamend is, produceert structureel te weinig klachten om als signaal te dienen. Toezicht dat op
meldingen steunt, ziet daardoor niet wat er gebeurt. Boek VI werkt dit uit tot een concreet protocol voor
gedupeerde kopers, inclusief het veiligstellen van bewijs vóór opzegging.
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DEEL III — DE RANDMARKTEN

HOOFDSTUK 05

De tweede markt: cursussen, bureaus en de
handel in het model zelf
Rond de sector is een tweede economie ontstaan die niet aan abonnees verdient, maar aan
mensen die zelf willen toetreden.

De BBC en The Guardian beschreven in juni 2026 de handel in cursussen en opleidingen voor het opzetten
van beheerbureaus. [BR-05] [BR-09] Het patroon is bekend uit andere sectoren: wanneer de marges aan de
onderkant dalen, verschuift de winst naar het verkopen van toegang tot het model. De koper betaalt voor
een methode; de verkoper verdient ongeacht of die methode werkt.

Economisch is dat een aparte markt met een eigen risicoprofiel. De klant is hier geen abonnee maar een
aspirant-ondernemer. De belofte is geen intimiteit maar rendement. En de informatie-asymmetrie is
dezelfde: de verkoper beschikt over de werkelijke slagingskansen, de koper niet.

Werving van creators
Dezelfde markt kent een wervingskant. Bureaus werven mensen die nog geen account hebben, met beloften
over opbrengst en begeleiding. De contracten die daaruit voortkomen zijn beschreven in de bronnen van
Boek I: exclusiviteit, lange looptijd, boetebedingen, en in de zwaarste gevallen overdracht van
accounttoegang en uitbetalingsgegevens. [BR-05] [BR-14] [BR-22]

Onder Europees recht zijn bedingen die het evenwicht tussen partijen aanzienlijk verstoren ten nadele van
de consument toetsbaar en potentieel nietig. [BR-46] Waar de creator als consument kwalificeert — en dat
is bij particuliere toetreders bepaald niet ondenkbaar — is er dus al een bestaande toetsingsgrond, zonder
dat er nieuwe wetgeving nodig is. Boek V werkt die route uit.

FEIT, INTERPRETATIE, VOORSTEL
Feit: er bestaat een handel in cursussen en in wervingscontracten, journalistiek gedocumenteerd. Interpretatie: die handel
verschuift de winst van de exploitatie naar de toetreding, een bekend patroon bij dalende marges. Voorstel:
standaardtoetsing van dergelijke contracten aan de richtlijn oneerlijke bedingen, op initiatief van consumentenautoriteiten
— uitgewerkt in Boek V.
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HOOFDSTUK 06

De bewijsgrens van de schaduweconomie
Over deze sector circuleren zware beweringen over witwassen en gestolen kaartgegevens.
Dit hoofdstuk legt uit waarom dit dossier ze niet overneemt, en welk onderzoek nodig is om ze
te beantwoorden.

De bewering luidt dat micro-transacties in deze markt op schaal dienen als afzetkanaal voor gestolen
kaartgegevens of als witwaskanaal. Dit dossier merkt die bewering aan als onbevestigd. [CL-27] Er is in dit
onderzoek geen enkele opsporings-, toezichts- of rechtbankbron aangetroffen die haar staaft. Het ontbreken
van bewijs is geen weerlegging, maar het is evenmin een vrijbrief om de bewering te herhalen.

WAAROM DEZE TERUGHOUDENDHEID
Een dossier dat op één punt speculeert, verliest zijn waarde op alle andere punten. De vaststellingen in Boek I en Boek V zijn
hard en controleerbaar. Ze zouden door één onbewezen beschuldiging over financiële criminaliteit ontkracht kunnen worden
in elke procedure waarin dit dossier wordt ingebracht.

Wat wél vaststaat
— Deze markt valt in het betaalverkeer onder de categorie hoog risico, met bijbehorende monitoring- en

reserveverplichtingen. [BR-44]
— De opbrengst bestaat uit grote aantallen kleine transacties, wat de zichtbaarheid per transactie

verlaagt.
— Uitbetalingen lopen in gedocumenteerde gevallen naar rekeningen van derden in plaats van naar de

persoon op het account. [BR-05] [BR-22]
— De keten is grensoverschrijdend: platform, bureau, chatters en betaaldienstverlener bevinden zich vaak

in verschillende rechtsgebieden.

Die vier vaststellingen rechtvaardigen een onderzoeksvraag, geen conclusie. De vraag luidt: in hoeverre
maakt de combinatie van hoge transactievolumes, lage bedragen per transactie en uitbetaling aan derden
het toezicht op deze keten feitelijk onmogelijk?

Welk onderzoek de vraag zou beantwoorden
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— Een steekproef van acquiringdossiers in deze sector door een toezichthouder, gericht op uiteindelijk
begunstigden van uitbetalingen.

— Aggregatie van terugboekingsratio’s per handelaarscategorie, geanonimiseerd gepubliceerd.
— Koppeling van bureau-inschrijvingen aan de rekeningen waarop platformuitbetalingen binnenkomen.
— Een vergelijkend onderzoek in twee lidstaten naar de vraag of een creator die zijn accounttoegang kwijt

is, ergens terechtkan.

Zolang dat onderzoek niet is gedaan, blijft dit hoofdstuk staan waar het staat: bij de vraag. Dat is geen
zwakte van het dossier maar de reden dat de rest ervan overeind blijft.
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REGISTER I

Begrippenlijst
Agency / OFM-bureau — Beheerbureau dat een creatoraccount exploiteert: publicatie, prijsstelling, promotie en vrijwel altijd de

gespreksvoering. Werkt op commissie, doorgaans de helft van de omzet.
Bewijsgrens — Kader in deze publicaties dat per hoofdstuk aangeeft wat is vastgesteld en wat niet. Buiten die grens doet het dossier geen

uitspraak.
Chargeback — Terugboeking van een kaartbetaling op verzoek van de kaarthouder. Hoge terugboekingsratio’s duwen een verkoper in de

categorie hoog risico en verhogen zijn transactiekosten.
Chatter — Betaalde medewerker die namens een creatoraccount berichten schrijft, doorgaans in ploegen en voor meerdere accounts tegelijk.
CRM — Customer relationship management: database waarin per abonnee gespreksgeschiedenis, koopgedrag, voorkeuren en persoonlijke

gegevens worden bijgehouden.
Segmentatie — Het indelen van abonnees in groepen op basis van gedrag, abonnementsduur of bestedingsvermogen, om berichten en prijzen

per groep te sturen.
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REGISTER II

Claimregister
Elke bewering van dit deel staat hieronder met haar status en haar bronnen. Wie het oneens is, hoeft niet
het geheel te bestrijden: het volstaat één regel te weerleggen.

CODE STATUS BEWERING BRONNEN

CL-27 ONBEVESTIGD Deze sector functioneert op schaal als afzetkanaal voor gestolen
kaartgegevens.
In dit dossier ontbreekt elke opsporings-, toezichts- of rechtbankbron. Blijft een
onderzoeksvraag; in Boek II staat waar de bewijslast ligt en welk onderzoek haar
zou kunnen beantwoorden.

—
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REGISTER III

Bronnenregister
Alle bronnen zijn openbaar en zonder betaalmuur of via een bibliotheek raadpleegbaar. Bronnen van
marktpartijen worden uitsluitend gebruikt als bewijs van wat die partij zelf beweert.

BR-05 BBC News — “OnlyFans ‘agents’ control and threaten creators while taking half their earnings” · Natasha Cox, Amelia Ellis,
Kirstie Brewer, Mike Radford · 15 juni 2026 · Onderzoeksjournalistiek · bbc.com/news/articles/c932gpk2l1do

BR-06 BBC News — “‘Icky and heartbreaking’: Life as an OnlyFans ‘chatter’” · Chris Vallance · 11 maart 2026 · Onderzoeksjournalistiek ·
bbc.com/news/articles/cq571g9gd4lo

BR-09 The Guardian — “The malignant rise of OnlyFans managers” · Amelia Gentleman · 18 juni 2026 · Onderzoeksjournalistiek ·
theguardian.com/society/2026/jun/18/malignant-rise-onlyfans-managers-exploiting-grooming-predatory

BR-14 tagesschau / SWR «VOLLBILD» — OnlyFans en externe agentschappen · 1 november 2022 · Onderzoeksjournalistiek ·
tagesschau.de/investigativ/onlyfans-externe-agenturen-101.html

BR-17 De Morgen — “In de klauwen van de e-pooier” (strafzaak G.W., zitting september 2026) · Eline Bergmans · 27 juli 2026 ·
Rechtbankverslag · demorgen.be/nieuws/~b6f337a0/

BR-19 Rappler — tweeluik over Filipijnse editors en chatters · Shay Du · 4–5 februari 2026 · Onderzoeksjournalistiek ·
rappler.com/newsbreak/in-depth/behind-onlyfans-filipino-workers/

BR-20 Nikkei Asia — “Filipino OnlyFans ‘chatters’ struggle with mental health, job security” · Michael Beltran · 21 oktober 2025 ·
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balkaninsight.com/2025/11/13/from-onlyfans-to-onlyscams/

BR-23 Infloww — publieke product- en prijspagina’s (agency-CRM) · geraadpleegd 19 september 2026 · Productdocumentatie · infloww.com
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